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Raport de cercetare!

1. Introducere

increderea in oameni si institutii este privitd drept parte a capitalului social (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1990; Kwon & Adler, 2014; Paxton, 1998; Putnam, 1993; Voicu, 2010), element decisiv al
dezvoltarii sociale (Boutilier, 2017; Collier, 1998: Lins et al, 2017). increderea si capitalul social sunt
incapsulate in culturi ale increderii (Voicu, 2014; Voicu & Tufis, 2017), care servesc drept elemente
centrale in generarea unui mediu propice dezvoltarii (Fukuyama, 2001; Hardin, 2002; Voicu, 2010).
Povestea simpla data de incredere consta in rolul ei de liant intre oameni, de element coeziv ce
sustine intregul mix al redistribuirii contemporane. Avand incredere in altii, oamenii sunt capabili
sa dezvolte actiuni comune cu acestia, devin interesati de problemele cu care se confrunta cu
ceilalti, au capacitatea de a empatiza cu altii (Uslaner, 2002). increderea in oameni (numita Si
incredere generalizata sau incredere sociald) actioneaza ca element de reducere a costurilor
tranzactionale (Collier, 1998), constituind si un mod de a garanta realizarea interactiunilor sociale
(Luhmann, 2017).

La randul sau, increderea in institutii este un element de stimulare a functionarii sistemului
democratic si garanteaza modul de implementare a legislatiei propuse (Sztompka, 1999; Tufis,
2008, 2012).

Implicatia simpla este ca tarile cu niveluri reduse de incredere au dificultati de a genera bunul
public, de a pune economia in miscare, de a prezenta solidaritate sociald, de a se dezvolta. De
aici relevanta evidenta a subiectului pentru proiectul ,Starea Natiunii”.

Dezvoltarea unei tari se poate realiza, printre altele, daca populatia acelei tari are incredere
in institutiile statului, institutii care reglementeaza principalele domenii de activitate: viata
politicad, economica si administrativd. increderea in institutiile democratice (de exemplu, in
partide politice si in parlament) este pusa la incercate in majoritatea statelor europene (conform
Eurobarometrelor). Este necesar sa cunoastem pentru Romania cine are mai putina incredere si
ce poate fi facut pentru ca tot mai multi romani sa creada ca institutiile politice si ale administratiei
centrale si locale care le reprezinta interesele. Numai asa oamenii pot achiesa la o strategie de
dezvoltare care implica investirea nu doar de resurse materiale si de cunoastere, ci si de incredere.

Un alt aspect legat de incredere este opinia romanilor despre imigranti. Gradul de acceptare
a acestora si nivelul de incredere in consecintele pozitive pe care le poate avea activitatea
imigrantilor reprezinta o tema care trebuie studiata. Pe baza cunoasterii opiniilor cetatenilor
romani despre imigranti, statul roman poate dezvolta politici publice de integrare a imigrantilor
in societatea noastra.
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2. Metodologie

Acest raport exploateaza datele unui sondaj de opinie pe un esantion reprezentativ la nivelul
populatiei adulte a Romaniei (n=1160) cu 0 marja de eroare de 3% la un nivel de incredere de 95%.
Chestionarul a fost administrat prin metoda CATI (computer-assisted telephone interviewing) in
luna noiembrie din anul 2016.

3. Analiza datelor

3.1 Increderea in institutii

increderea romanilor in viitorul tarii este mai degrabd scazutd. Aproximativ doud treimi dintre
persoanele investigate considera ca Romania se indreapta intr-o directie gresita, iar un sfert
afirma ca directia este buna. Nu exista diferente semnificative de opinie cu privire la acest aspect
intre persoanele intervievate in functie de etnie (x?(df=6)=6.812), p=.34) sau sex (x? (df=3)=1.186),
p=.76). Nivelul de educatie al respondentilor influenteaza increderea in viitorul Romaniei (x?
(df= 6)=18.846), p<.01), cu 10% mai putine persoane cu studii medii comparativ cu persoanele cu
studii superioare considera ca Romania se indreapta intr-o directie buna. Aceste date arata ca
cresterea nivelului de educatie reprezinta, printre altele, o solutie pentru imbunatatirea nivelului
de incredere in dezvoltarea viitoare a Romaniei.

Scepticismul cu privire la viitorul Romanei este dublat de neincrederea in institutiile statului
roman (Figura 1si Figura 2). Cea mai ridicata neincredere exista in partidele politice, parlamentul
Romaniei, urmatd de guvern si Presedinte. incredere ridicatd existd doar in pompieri, armata
Romaniei si in Biserica Ortodoxa Romana. De asemenea, o incredere mai ridicata exista in
jandarmerie si in politie. Putem observa ca exista o incredere mai scazuta in institutiile guvernarii
centrale si mai multa incredere in institutii care au ca misiune ordinea si protectia cetatenilor.
Aceste date trebuie interpretate in contextul mai larg al neincrederii in institutiile democratiei
sau ale guvernarii centrale.

Astfel, conformm Eurobarometrului din primavara anului 2015, la nivelul UE, cea mai ridicata
incredere exista in armata si in politie, iar cea mai scazuta in partide politice, guvern si parlament
(p. 66). Existau 10 state membre unde increderea in guvern era mai scazuta decat in Romania,
9 cu incredere mai scazuta in parlamentul national si 13 in partidele politice. Prin urmare,
interpretarea rezultatelor cercetarii trebuie realizata si in contextul mai larg al neincrederii
cetatenilor lumii moderne si ai celor din societatea cunoasterii in liderii politici si in institutiile
administratiei centrale ale unei tari.

WWW.STAREA-NATIUNIIL.RO



[e]

BAROMETRU DE OPINIE iN DOMENIUL
INCREDEREA - O FORMA DE CAPITAL SOCIAL DEFICITAR IN ROMANIA

Statul roman
Banca Romaniei
Partide politice
Guvern
Parlament
Presedinte
Primarie
Armata

Biserici

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 80% S0% 100%

B Foarte putina / Deloc @ Destul de puting @ Destul de multa @ Foarte multa B Nu stiu BN raspund

Figura 1. Cat de multa incredere avetiin..?
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Figura 2. Cat de multa incredere aveti in..?
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increderea in principalele institutii din Romania nu este semnificativ diferitd daca ludm in
considerare variabila "etnie” (Tabel 1).

Roman Maghiar Rom
Armata 4.01 3.77 3.69
Presedinte 2.31 2.21 316
Parlament 1.79 1.76 1.70
Guvern 2.04 1.97 2.37
Politie 3.35 3.23 3.45
Justitie 2.84 3.20 2.88
Partide politice 1.66 1.64 1.83
Statul roman 314 3.31 3.47

Tabelul 1. Cata incredere aveti in? (media raspunsurilor de la1la 5, unde 1inseamna "foarte putina”, iar 5 "foarte multa”)

Daca luam in considerare cele mai puternice state ale lumii, romanii si-au exprimai mai
degraba increderea in SUA, urmata de increderea in China si Rusia. Aproximativ jumatate dintre
respondenti au incredere putina si destul de putina in SUA, neincredere care creste la peste
75% cand este vorba de Rusia. in ceea ce priveste increderea in institutiile internationale, putem
observa c& 59% dintre romani au incredere in UE si 53,6% in NATO. incredere mai scazuta exista
in Fondul Monetar International. increderea romanilor in UE este ridicatd in comparatie cu media
UE. Conform Eurobarometrului din primavara anului 2015, doar 40% dintre cetatenii comunitari
tindeau sa aiba incredere in UE, iar 46% tindeau sa nu aiba incredere.

China

Rusia

SUA

MNATO

FrAl

0% 20% 40% 0% B80% 1008

M Foarte putina f Deloc @ Destul de putina B Destul de multa
B Foarte multa B Nuam auzit de ea W Mu stiu

" Mu raspund

Figura 3. Cat de multa incredere aveti in...?

Datele cercetarii noastre arata ca increderea in UE este mai ridicata in randul persoanelor cu
studii medii si superioare, si mai scazuta in randul persoanelor cu studii primare. Prin urmare,
trebuie sa subliniem din nou rolul educatiei in construirea increderii in institutiile romanesti si in
Uniunea Europeana.
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3.2 Increderea in oameni

Conform World Happiness Report 2017, increderea (in guvern si in afaceri) si beneficierea de
suport social (exista cineva pe care te poti baza daca ai probleme) reprezinta doi dintre cei sase
indicatori care explica impreuna 75% din gradul de satisfactie cu viata in peste 150 de tari ale
lumii. increderea in oameni este o forma de capital social amplu dezbatutd in literatura de
specialitate (vezi studiul clasic al lui Putnam despre diferentele dintre nordul si sudul Italiei).
Prin urmare, increderea in oameni reprezinta un indicator care poate fi asociat cu premisele
dezvoltarii unei tari alaturi de increderea in institutiile care reglementeaza principalele aspecte
ale vietii politice si economice.

Rezultatele cercetarii noastre arata ca 81,8% dintre respondenti au afirmat ca "e mai bine sa fii
atent in relatiile cu oamenii” si doar 13,7% au afirmat ca "se poate avea incredere in cei mai multi
dintre oameni”.

Nu exista diferente semnificative dintre raspunsurile persoanelor investigate daca luam in
considerare etnia (x*(df=4)=8.965), p=.06) si sexul respondentilor (x?(df=2)=0.004%), p=.99). Pe o scala
de la1lal10, unde 1inseamna "foarte neincrezator”, iar 10 "foarte increzator” cei mai multi (21,49%)
au bifat 5, deci s-au plasat pe mijlocul scalei (Figura 4).

Putem observa ca raspunsurile pe aceasta scala sunt mai degraba eterogene, 57,8% au bifat
scoruri sub 6, iar restul de la 6 la 10. Media persoanelor cu studii primare este 4,54 (DS=2,89), cu
studii medii este 4,89 (SD=2,46), cu studii superioare 5,36 (DS=2,33). Prin urmare, putem observa
ca nivelul de incredere in cameni creste odata cu gradul de educatie.

10 - foarte increzataor

214

1 - foarte neincrezator

0.0 3.0 10,0 150 200 250

Figura 4. in general, ati spune ca majoritatea persoanelor sunt de incredere, sau ca nu
poti fi suficient de prevazator atunci cand ai de-a face cu oamenii?
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3.3 Activitati de voluntariat

in general, persoanele intervievate nu se implica in activitatea unor partide sau sindicate (Figura
5). Cei mai multi se implica in servicii sociale si comunitare, de exemplu in organizatii de ajutorare
a persoanelor varstnice, a persoanelor tinere, a celor cu dizabilitati sau a altor persoane cu nevoi
speciale. Gradul de implicare in activitati de voluntariat este mai ridicat pentru persoanele care
au studii superiore.

De exemplu, 28.2% dintre persoanele cu studii superioare, 20,4% dintre persoanele cu studii
mediisi10,2% dintre persoanele cu studii primare practica ocazional servicii sociale sicomunitare.
Aceste date arata o diferenta semnificativa in functie de nivelul de educatie in implicarea in
activitati de voluntariat.

Este important de subliniat diferentele dintre barbati si femei in ceea ce priveste desfasurarea
de activitdti de voluntariat in partide politice / sindicate (x*(df=3)=15.947), p<.01), miscari
sociale (x?(df=3)=8.317), p<.05) sau asociatii educationale, culturale, sportive sau profesionale
(x3(df=3)=25.921), p<.01). Nu exista diferente intre cele doua sexe in ceea ce priveste implicarea in
servicii sociale si comunitare (x?(df=3)=2.636), p=.45). Aceste date arata ca barbatii se implica mai
mult decat femeile in activitati civice si politice, iar femeile sunt la fel de implicate in activitati de
intrajutorare a persoanelor vulnerabile.

Totusi, sa nu uitam procentul scazut al celor care se implica in activitati de voluntariat, mai alesin
miscarile politice si sindicale. Aceste date pot fi explicate de neincrederea in institutiile statului si
in posibilitatile de dezvoltare a Romaniei (asa cum a rezultat din analizele de mai sus).

Partide politice/sindicate

Asociatii educationale, culturale, sportive sau
profesionale

Servicii sociale si comunitare

viscari sociale |G i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 00% 70% BO0% 90% 10089

W Deloc ™ Mairar focazional ™ Lunar ® Saptdmanal mNustiv = Nurdspund

Figura 5. Va rugam sa ne spuneti cat de des ati efectuat activitati de voluntariat neplatite, in urmatoarele
organizatii, in ultimele 12 luni?
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1 2 3 4 5
1. Varsta 1.000 -.074* -1n8* -144* -162*
2. Partide -.074* 1.000 327+ 353 .318*
politice / sindicate
3. Servicii sociale si -nsg* 327+ 1.000 493 .561*
comunitare
4. Asociatii -l44* .353* 493 1.000 .505**
educationale,
culturale, sportive
sau profesionale
5. Miscari sociale -162* .318* 561 .505* 1.000
sau de caritate

Tabel 2. Corelatii Spearman intre varsta respondentilor si implicarea in voluntariat

3.4 Atitudinea fata de imigranti

Migratia reprezinta un fenomen care a fost prezent in toata istoria omenirii. Unii oameni au migrat
pentru ca au fost atrasi de o viata mai buna, de resurse sau de posibilitatea de a-si manifesta liber
anumite credinte si practici (de exemplu, cele religioase). Unii migreaza pentru ca sunt impinsi de
razboaie, de molime sau de fenomene geografice care le pun viata in pericol. Oricare ar fi cauzele
migratiei, efectele sunt diverse, iar impactul este atat asupra societatii de origine cat si asupra celei
de destinatie.

Migratia poate produce schimbari demografice, economice, politice sau culturale. imbé&tranirea
unei societati si deficitul de forta de munca tanara poate duce la politici de acceptare si integrare
a imigrantilor. Pot exista si politici de control sau chiar de limitare a fenomenului migratiei intr-o
societate. in orice caz, este important s& cunoastem opiniile cetatenilor tarii gazda cu privire la
imigranti. in cercetarea noastrd, am intrebat respondentii ce opinie au despre imigrantii care vin s&
traiasca si sa lucreze in Romania (Figura 6).

Opiniile respondentilor au fost impartite aproape in mod egal. De exemplu, la extreme, 22% au
afirmat ca statul roman ar trebui sa accepte pe oricine doreste sa munceasca aici, iar 19% considera
ca ar trebui sa se interzica strainilor sa vina in tara. Totusi, un procent mai ridicat (29,1%) considera
ca ar trebui sa se permita strainilor sa vina in Romania dar sa existe limite cu privire la numarul lor.
Cine sunt cei mai deschisi fata de imigranti? Nu exista diferente intre barbati si femei cu privire la
exprimarea opiniei despre imigranti (x?(df=5)=5.884), p=.32). Chiar daca varsta medie a persoanelor
care sunt de acord cu acceptarea tuturor imigrantilor care vor sa munceasca in Romania este de
43,8 ani iar a celor care considera ca aceste persoane ar trebui interzise sa vina in tara este de 46,5
ani, totusi testul t arata ca diferenta dintre aceste doua varste nu este semnificativa (t(df=474)=-1.690,
p=.09). Exista diferente cu privire la acest aspect in functie de nivelul de educatie (x*(df=6)=23.740),
p<.01). Dar relatia dintre educatie si opinia privind emigrantii nu este lineara.

De exemplu, persoanele care au doar studii primare au cel mai mare procent care considera
cd imigrantii ar trebui interzisi (30,3%), dar si ca imigrantii ar trebui acceptati (27.9%). in cazul
persoanelor cu studii superioare, opiniile sunt mai nuantate, 10,7% nu sunt de acord cu acceptarea
imigrantilor iar 22,6% sunt pentru primirea lor in calitatea de lucratori.
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Figura 6. Ce parere aveti despre oamenii care vin din alte tari sa traiasca si sa lucreze aici?

In general, respondentii considera ca imigrantii nu sunt integrati in societatea romaneasca (Media
este 2,5 cu o abatere standard 1,08) (Figura 7). Analizele statistice arata ca exista diferente in ceea
ce priveste evaluarea integrarii imigrantilor. Respondentii care nu sunt de acord cu acceptarea
imigrantilorin Romania sunt mai putin de acord cu afirmatia ca acestia suntintegratiin societatea

romaneasca (F=92,622, p<.01).

Prin urmare, o posibila explicatie pentru neacceptarea imigrantilor este opinia ca acestia nu se
pot integra in societatea romaneasca. Pe de alta parte, persoanele care au studii superioare
considera intr-un procent mult mai mic (15,4%) ca imigrantii nu sunt integrati (au ales "1" pe o

scala de la1la10) comparativ cu persoanele care au studii primare (28,5%).
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Figura 7. in ce masura imigrantii sunt integrati in societatea romaneasca
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Unul din cinci respondenti considera in mare masura ca imigrantii sunt o povara pentru sistemul
romanesc de protectie sociala (Figura 8). Exista o tendinta generala de a considera ca imigrantii
mai mult beneficiaza decat contribuie la sistemul de asistenta sociala.

Trebuie mentionat ca un procent ridicat (15,7%) au afirmat ca nu au cunostinte de spre situatia
sociala a imigrantilor. Corelatia ridicata intre opinia privind integrarea imigrantilor si opinia
privind problemele aduse sistemului de asistenta sociala (r=.58, p<.01) arata ca evaluarea acestor
situatii se face si in functie de retinerile privind acceptarea imigrantilor in Romania.
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Figura 8. Imigrantii sunt o povara pentru sistemul nostru de asistenta sociala?

O opinie similara exista in ceea ce priveste impactul cultural al imigrantilor (Figura 9). Unul din
cinci romani si si-au exprimat opinia cu privire la aceasta problema, dar 72,7% au bifat scoruri de
lalla5 pe oscald delallal0. in conditiile in care aproape trei sferturi dintre respondenti tind
sa considere ca imigrantii submineaza cultura tarii noastre, este necesara o dezbatere privind
imigrantii si elaborarea unor politici pentru incluziunea lor sociala.
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Figura 9. Cultura tarii noastre este subminata sau imbogatita de catre imigranti?
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4. Concluzii

Pe baza cercetarii putem trage cateva concluzii necesare pentru dezvoltarea de politici
subsumate unui proiect major de dezvoltare a Romaniei. in primul rand este nevoie de o crestere
a increderii in institutiile statului si, mai ales, in institutiile oricarui sistem democratic: partidele
politice, parlament, guvern si presedinte. O strategie de dezvoltare se poate proiecta si pune in
practica numai daca populatia are incredere in initiatorii si in institutiile responsabile pentru
implementarea acesteia.

Lipsa de incredere in institutii este dublata de lipsa de incredere in oameni. Mai mult, exista un
nivel scazut de implicare in activitati de voluntariat, fapt ce este asociat nu doar cu un nivel de
satisfactie cu viata, ci si cu o slaba coeziune sociala. Voluntariatul este mai mult decat o activitate
neplatita care produce bunastare (materiala sau de alta natura), ci este si o forma de exprimare
a solidaritatii sociale.

Un ultim aspect care trebuie remarcat este atitudinea mai degraba retinuta legata de imigranti.
in conditiile cresterii numarului de imigranti in Romania (nu facem referire la romanii care se
reintorc din strainatate), este nevoie de politici de informare publica a populatiei cu privire la
acest fenomen si de integrare sociala a acestor persoane.

in final trebuie subliniat c& educatia este o variabild cheie - cu cat oamenii sunt mai educati
cu atat au un nivel mai ridicat de incredere in anumite institutii, in oameni si in persoanele
imigrante. Investirea in educatie reprezinta mai mult decat o necesitate economica, ea este si
una dintre solutiile pentru cresterea gradului de incredere si de coeziune sociala.
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